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OVERZICHT

John O'Brien & Associates, een advocatenkantoor met een grote clientele in heel Australié, stond voor problemen
en onacceptabele vertragingen bij het verwerken van juridische documenten voor e-detectie en voorlegging aan
het hof, vaak door enorme bestandsgrootten. Deze documenten werden door andere advocaten en cliénten vaak
gescand en in meerdere segmenten gemaild omdat de bestanden te groot waren om in één bijlage te verzenden.
Dit maakte het lastig om detectiedocumenten te beheren en te voldoen aan verplichte uploadvereisten bij kritieke
voorleggingen via hofportals.

Door gebruik te maken van Foxit PDF Compressor kon het kantoor documenten comprimeren om te voldoen aan
de verplichte vereisten van rechtbanken wat betreft bestandsgrootte voor de upload van bestanden. Daarnaast
was John O'Brien & Associates in staat om de interne activiteiten te optimaliseren en een betere klantervaring te
bieden door het sneller en eenvoudiger e-mailen van grote en complexe juridische documenten.

%' Foxit PDF Compressor is de beste PDF-compressietechnologie
in de wereld.

ZAKELIJKE UITDAGING

Net als de mandaten voor e-discovery in de Verenigde Staten, vereist het Australische rechtssysteem dat
documenten worden ingediend in een bestandsgrootte van minder dan 10 MB voor e-archivering. Zonder een
manier om de binnenkomende bestanden te normaliseren, had het advocatenkantoor veel moeite om aan deze
vereisten te voldoen. Bovendien leggen Australische telecombedrijven ook beperkingen op aan de grootte van
e-mailbijlagen, waardoor het risico bestaat dat een bestand van meer dan 5 tot 8 MB niet wordt afgeleverd.

Die kwestie maakte het nog moeilijker en tijdrovender om documenten naar rechtbanken of naar cliénten,
medewerkers en andere juridische teams te sturen met de zekerheid dat ze zouden worden ontvangen.

Bovendien betekende het hebben van een groot aantal gescande afbeeldingen die een enkel vastgoedcontract of
een enkele beédigde verklaring vormden, dat er meer tijd nodig was om e-mails te doorzoeken en te wachten tot
verschillende enorme documenten waren gedownload. Dit leidde regelmatig tot vertragingen bij de verwerking
van documenten, waardoor het kantoor niet in staat was de interne kosten te beheersen en tegelijkertijd een
tijdige en effectieve klantervaring te bieden.

OPLOSSING

John O'Brien, de directeur van het kantoor, ging op zoek naar een oplossing om PDF's te comprimeren, zodat het
bedrijf kon voldoen aan de eis dat gerechtelijke documenten die werden ingediend maximaal 10 MB groot
mochten zijn en zodat juridische documenten voortaan effectiever konden worden verwerkt. Na een aantal
concurrerende oplossingen te hebben vergeleken, koos John voor Foxit PDF Compressor. PDF Compressor
comprimeert gescande documenten met maar liefst 99%, wat zijn keuze eenvoudig maakte, aangezien geen
enkele andere technologie die hij had geévalueerd een dergelijke mate van compressie kon leveren.




RESULTATEN

Vandaag de dag beschouwt John Foxit PDF Compressor als 'de beste PDF-compressietechnologie ter wereld'. Zijn
advocatenpraktijk maakt gebruik van de software om te voldoen aan verplichte nalevingsvereisten voor indiening
bij de rechtbank en e-discovery. PDF Compressor maakt ook het e-mailen, downloaden en verwerken van complexe
juridische documenten sneller en eenvoudiger. Dit komt de algehele operationele efficiéntie ten goede, omdat het
niet langer nodig is documenten op te splitsen om te voldoen aan de limieten voor de bestandsgrootte van

e-mailberichten.

Naast de geweldige compressieresultaten waardeert John het gebruiksgemak van de software met zijn eenvoudige
interface en geautomatiseerde verwerkingsopties. Telkens wanneer het advocatenkantoor ondersteuning nodig
heeft, zijn de medewerkers enorm onder de indruk van het toegewijde klantenondersteuningsteam van Foxit.
John verklaarde zelfs: "Foxit is in elk opzicht veruit superieur aan elke andere softwareleverancier die ik ooit ben
tegengekomen in de 25 jaar sinds ik computervaardig ben geworden."

W' Foxit is in elk opzicht veruit superieur aan elke andere
softwareleverancier die ik ooit ben tegengekomen in de 25 jaar sinds

ik computervaardig ben geworden.

Met Foxit PDF Compressor is John O'Brien & Associates erin geslaagd problemen met e-mailbijlagen op te lossen,
grote juridische documenten sneller te verwerken en meer tijd vrij te maken om zijn klanten een deskundige

juridische dienstverlening te bieden.

VOORDELEN

Doel

» Documenten comprimeren om te voldoen aan de
vereisten inzake bestandsgrootte voor indiening bij
de rechtbank

» Sneller en eenvoudiger bijlagen e-mailen naar
interne medewerkers, cliénten en andere
juridische teams

» Een gebruiksvriendelijke oplossing vinden die het
juridische team zonder technische expertise kan
gebruiken

» Snelle, behulpzame en vriendelijke ondersteuning
ontvangen
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Behaalde voordelen

John O'Brien & Associates gebruikt PDF Compressor om
bestanden met succes te comprimeren tot onder het
maximum van 10 MB voor indiening bij de rechtbank.

Compressiepercentages tot 99% werden gebruikt om grote
documenten te e-mailen zonder de door de telecom
opgelegde limiet inzake bestandsgrootte te overschrijden.

Het team begreep de gebruikersvriendelijke interface van
PDF Compressor om documenten snel en gemakkelijk te
verwerken.

Het in-house team van PDF-experts van Foxit bood het
advocatenkantoor vanaf dag één toegewijde responsieve
ondersteuning.
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